T.C.
MALATYA VALILIiGI 5
iL SOSYAL ETUT VE PROJE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENIiLEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC SURE)
1-Kisinin Adi Soyadi-Ikametgah adresi-
[letisim bilgileri.

2-Sikayet ve Talebi ile ilgili agiklayict
bilgi ve belgeler. (Kisinin kimliginin ve
1 3071 Sayili Dilek¢e Hakki Kanunu imzasimin veya yazimin kimden neget 30 Giin
ettiginin  tespitine  yarayacak bagka
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir
olmas1 kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araclariyla da yapilabilir)
1-Kisinin Adi Soyadi-Ikametgah adresi-
[letisim bilgileri.

2-Sikayet ve Talebi ile ilgili agiklayici
bilgi ve belgeler. (Kisinin kimliginin ve

2 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu imzasimin veya yazinin kimden neset 30 Giin
ettiginin tespitine yarayacak baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir
olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya
diger iletisim araclariyla da yapilabilir)
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtildigi siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
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